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. DISPOZITII GENERALE

I.1. Codul de eticé si deontologie (in continuare -Cod) al angajatilor Agentiei de Dezvoltare

Regionala mun. Chisinau (in continuare- ADR mun. Chisinau) este elaborat avand la baza
prevederile Legii nr. 438/2006 privind dezvoltarea regionala in Republica Moldova, Legii
nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern, Legii integritatii nr. 82/2017,
Regulamentului cu privire la functionarea Agentiei de Dezvoltare Regionala mun.
Chisindu, aprobat prin Ordinul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale nr.
55/2023.

1.2. Prezentul Cod reprezintd un ansamblu de norme de conduiti profesionald si obligatii etice

ale angajatilor Agentiei de Dezvoltare Regionald mun. Chisinau.

I.3. Scopul prezentului Cod rezida in reglementarea standardelor de integritate si de conduiti ce

2: 1.

2.2.

2,3,

2.4.

25.

urmeazd a fi respectate de catre angajatii Agentiei, in formarea si promovarea unei culturi
profesionale adecvate, prevenirea abaterilor disciplinare, informarea publicului cu privire
la conduita profesionald a angajatilor ADR mun. Chisindu, crearea unui climat de
incredere si respect reciproc atét in cadrul Agentiei cét si in afara acesteia.

II. NATURA NORMELOR DEONTOLOGICE

Codul de eticd si deontologie stabileste regulile de conduita al angajatilor ADR mun.
Chisinau.

Normele deontologice se interpreteaza in baza principiilor generale ce reglementeaza
conduita profesionala a angajatilor Agentiei. Nerespectarea acestor norme constituie temei
pentru intentarea unei proceduri disciplinare.

Normele deontologice se vor aplica tuturor angajatilor ADR mun. Chisindu, indiferent de
tipul contractului individual de munca incheiat, cu exceptia Directorului care se supune
normelor etice si deontologice instituite de citre angajatorul siu direct.

Normele de deontologie profesionala reglementate de prezentul Cod sunt destinate s&
garanteze indeplinirea de cétre angajatii ADR mun. Chisinau a atributiilor sale, pentru o
bund functionare a agentiei si realizarea conforma obiectivelor acesteia.

in cadrul procedurilor disciplinare, angajatul ADR mun. Chisindu urmeaza sa coopereze,
in mod rezonabil, cu Comisia de etica si disciplina, pentru exprimarea pozitiei sale.

III.  PRINCIPII FUNDAMENTALE DE CONDUITA PROFESIONALA

3.1,

in exercitarea atributiilor functionale angajatii ADR mun. Chisindu au obligatia de a
respecta principiile fundamentale de conduitd profesionald si morala prevazute de
legislatia in vigoare si de prezentul Cod.

3.2. In exercitarea sarcinilor si atributiilor functionale, activitatea angajatilor ADR mun.

Chisinau este guvernata de urmatoarele principii fundamentale:

* Legalitate: in exercitarea atributiilor ce ii revin, angajatul este obligat sa respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte. Angajatul care considerd ci i se cere sau ci
este fortat sa actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de conduiti va
comunica acest fapt conducitorilor sai;

e Integritate morala: in exercitarea atributiilor ce ii revin, angajatului ADR mun.
Chisinduii este interzis sa solicite si/sau si accepte, direct ori indirect, pentru el
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3.3.

3.4.

4.1.

sau pentru altul, vreun avantaj or beneficiu moral sau material, in exercitarea
functiei pe care o detine;

e Profesionalism: angajatul are obligatia sd-si indeplineascd atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine.
Angajatul este responsabil pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu fatd de
conducatorul sau nemijlocit, fatd de conducdtorul ierarhic superior si fatd de
institutia publica;

e Impartialitate si nediscriminare: in exercitarea atributiilor profesionale,
angajatul este obligat sa ia decizii si s@ aplice in mod impartial, nediscriminatoriu
si echitabil tratamente egale tuturor solicitantilor, fdrd a acorda prioritate unor
persoane sau grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie,
sex, opinie, apartenentd politica, avere, origine sociald sau orice alt criteriu;

e Responsabilitate: angajatul trebuie sa aiba un comportament bazat pe respect,
exigentd, corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu conducdtorii, colegii si
subordonatii precum si in relatiile cu persoanele, cetdtenii care solicitd efectuarea
unui serviciu sau eliberarea unei informatii;

e Transparenti: activititile desfasurate de angajati in exercitarea atributiilor de
serviciu sunt publice si pot fi supuse monitorizérii, in limita cadrului legal;

e Loialitatea: angajatul este obligat sa serveasca cu bund-credinta institutia publicé
in care activeaza, precum si interesele legitime ale cetdtenilor. Angajatii au
obligatia sd se abtind de la orice act sau faptd care poate prejudicia imaginea,
prestigiul sau interesele legale ale institutiei publice;

e Respectarea confidentialititii: angajatii sunt obligati sd respecte
confidentialitatea si informatiile care le devin cunoscute ca urmare a exercitarii
obligatiilor de serviciu. Angajatul ofera informatii oficiale persoanelor fizice si
juridice, in strictd conformitate cu prevederile legii nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public si exceptiile prevazute de aceasta.

Angajatul Agentiei trebuie sa se asigure cd nici un factor obiectiv sau subiectiv nu aduce
atingere principiilor si regulilor de conduita profesionala.

Respectarea prevederilor prezentului Cod constituie o obligatie profesionala pentru fiecare
angajat.

IV. NORME DE ETICA SI CONDUITA

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii ADR mun. Chisinau sunt obligati:

e sirespecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfasurate;

e siindeplineascd corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor
si responsabilitdtilor atribuite;

e si-si indeplineascd activitatea constient, responsabil, loial, obiectiv si impartial,

¢ sinudivulge datele cu caracter personal care i-au devenit cunoscute in exercitarea
obligatiilor de serviciu;

e sa nu foloseasca informatiile care i-au devenit cunoscute in temeiul exercitarii
atributiilor de serviciu pentru a obtine avantaje personale sau pentru alte persoane;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

e si nu foloseascd pozitia sa in interese particulare si sd nu conditioneze careva
recompense pentru activitatea exercitata;

e si-si Tmbunatateascd in continu cunostintele, competentele si abilitatile
profesionale;

e saadopte o conduita care sa nu discrediteze integritatea sa profesionald si morala
si sd nu prejudicieze imaginea institutiei;

e si promoveze cultura de serviciu, respectul si ajutorul reciproc;

e sirespecte prevederile legale referitoare la incompatibilitati si interdictii;

e si nu manifeste tolerantd fatd de abateri si sd informeze autoritdtile abilitate,
inclusiv conducerea nemijlocita, cu privire la incélcarile de lege de care a luat
cunostinta, indeosebi a actelor de coruptie;

e si se prezinte la serviciu intr-o stare adecvata, sa respecte programul de munca si
si foloseasca timpul de lucru, resursele materiale financiare ale institutiei in mod
rational, eficient si doar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

e si informeze conducitorul ierarhic superior despre existenta unui conflict de
interese privind exercitarea atributiilor de serviciu, in conditiile legii;

e sirespecte obligatiile ce deriva din: prevederile legale pertinente functiei detinute,
fisa postului, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de
Dezvoltare Regionald mun. Chisinau si Ghidul noului angajat;

e si nu solicite sau sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor sau altor
persoane fizice sau juridice si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
atributiilor ce le revin;

e siprimeascd si sd solutioneze, cu impartialitate, in termen legal cererile, sesizarile
si plangerile care vizeaza activitatea autoritatii publice locale.

Angajatului Agentiei 1i este interzis sa foloseascd in comunicare expresii indecente,
jignitoare, vulgare, discriminatorii si dispretuitoare.

in timpul exercitarii atributiilor profesionale, angajatul va avea un aspect exterior adecvat,
care si sporeascd prestigiul institutiei si al functiei pe care o exercitd. Tinuta vestimentard
a angajatilor ADR mun. Chisindu, ca un comportament al culturii corporative, trebuie sa
corespundad imaginii institutiei, care si reflecte seriozitate, decentd si s nu contind
elemente care ar putea discredita imaginea agentiei.

[ntru asigurarea unui mod de viata sanatos si sigur, angajatilor ADR mun. Chisindu le este
interzis in incinta agentiei si in timpul programului de lucru: fumatul, exceptie fiind
spatiile special amenajate in acest sens, si consumul de alcool, de droguri si/sau alte
substante narcotice.

Angajatii care reprezintd entitatea in cadrul reuniunilor internationale, conferintelor,
seminarelor si altor activitati cu caracter international, sunt obligati sa respecte prezentul
Codul si legile tarii gazda, s demonstreze respect fata de traditiile locale si sa contribuie
la formarea unei bune imagini a institutiei si a tarii pe care o reprezinta.

Comunicarea cu mass-media este asiguratd de catre persoana desemnatd in acest sens in
modul prevézut de lege si in limita competentelor acordate.

Persoana desemnatd oficial si participe la activitdti sau dezbateri publice trebuie sd
respecte limitele imputernicirilor acordate. fn cazul in care nu este desemnat in acest sens,
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5.1.

acesta poate participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul ca opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al institutiei in care
activeaza.

V. INTEGRITATEA PROFESIONALA

In scopul asigurarii integritatii, angajatul este obligat:

sa nu stabileascd relatii ce contravin intereselor de serviciu sau de altd natura, ori
sa beneficieze de serviciile persoanelor fizice sau juridice care solicitd un serviciu
public;

sd nu admita in activitatea sa acte de coruptie si/ sau acte conexe coruptiei;

sa denunte imediat la organele competente orice tentativd de a fi implicat in
actiunile de coruptie si/ sau acte conexe coruptiei;

sa se abtina de la imixtiunea in activitatea altui angajat;

sa denunte orice influentd necorespunzitoare si sa actioneze in conformitate cu
prevederile legale;

sa declare cadourile in conformitate cu legislatia in vigoare;

sd cunoascd si sa respecte obligatiile ce Ti revin conform politicilor anticoruptie
prevéazute de cadrul normativ;

serviciu;

VI. CONFLICTUL DE INTERESE

6.1. Angajatul ADR mun. Chisindu este obligat sa evite conflictele de interese si/ sau s le
declare.

Procedura de declararea si solutionare a conflictelor de interese este reglementata de
legislatia in vigoare, care urmeaza a fi aplicatd in fiecare caz.

Conflictul de interes declarate da catre candidatul ce urmeaza a fi numit intr-o functie,
urmeaza a fi solutionat pana la numirea acestuia.

Angajatul nu poate fi parte a aceleasi comisii din care face parte o ruda sau afin, sau
parte a unei comisii in care pot fi atinse interesele sale personale, in conformitate cu

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

prevederile legislatiei in vigoare.
Angajatii ADR mun. Chisinau nu trebuie sa se lase influentati de interese personale,

inclusiv interesele sotului/ sotiei, rudelor, afinilor, descendentilor sau ascendentilor sai,
pani la gradul IV inclusiv, sau de interesele tertelor persoane si nici de orice alt fel de
presiune, in indeplinirea atributiilor de serviciu.
In vederea asigurarii integrititii institutionale urmeaza a fi realizate urmatoarele masuri:
e angajarea si promovarea angajatilor in baza de merit si de integritate
profesionala;
e respectarea regimului juridic al incompatibilitatilor i restrictiilor;
e neadmiterea favoritismului;
e neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;




7.1.
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8.2.

8.3.

8.4.

e neadmiterea utilizarii atributiilor functiei detinute in alte scopuri decét cele care
privesc indeplinirea atributiilor de serviciu;

e asigurarea transparentei in procesul decizional;

e asigurarea accesului la informatiile de interes public;

e respectarea normelor de eticd si deontologie;

e denuntarea manifestérilor de coruptie;

e intoleranta fatd de incidentele de integritate;

VII. CONFIDENTIALITATEA

Angajatii agentiei au obligatia de a péstra confidentialitatea datelor devenite cunoscute in
virtutea functiei detinute.

Este interzisa dezvaluirea datelor personale referitoare la angajati, fard consimtamantul
acestora, exceptie fiind situatiile care cad sub incidenta cerintelor legale derivate din
functia/ statutul detinut.

Este interzisa dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul deruldrii activitatii
profesionale care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corectd pe parcursul
deruldrii procedurilor de achizitii.

Angajatii agentiei convin ca pe intreaga duratd a raporturilor de muncé, cat si 3 ani dupa
incetarea respectivelor raporturi, sd nu transmita date sau informatii persoanelor terte, de
care au luat cunostintd in timpul executarii contractului de munca.

Angajatii trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activitatilor profesionale si sa nu le divulge n interes personal, direct sau indirect, unei
persoane terte. Se considera incélcare a confidentialitatii inclusiv fotografierea, scanarea,
xerocopierea actelor intocmite personal si/ sau de cétre un alt angajat sau parvenite din
partea altor autoritdti, persoane terte, comunicarea verbald de informatii sau prin
intermediul mijloacelor de comunicare, dacé pentru acesta nu este o necesitate in vederea
indeplinirii obligatiilor de serviciu.

Exceptie de la regula, constituie sesizarea faptelor contrare legii, depusd in modul prevazut
de legislatie (sesizare, plangere, notificare, etc.) catre autoritatile competente.

VIII. CLAUZE SPECIFICE

Angajatii agentiei trebuie sd se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, partenerii, in vederea desfasurarii activitatilor
zilnice intr-un climat favorabil.

Angajatii trebuie sa promoveze, in cadrul serviciului, relatii bazate pe responsabilitate,
respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

Divergentele de orice naturd dintre angajati vor fi rezolvate pe cale amiabila, prin discutii
constructive si respect. In cazul in care pe cale amiabild nu este posibila remedierea
divergentei/problemei va interveni managementul institutiei, care va media situatia.
ADR mun. Chisindu prin angajatii sdi promoveaza valorile institutiei, concurenta deschisa
si cinstita, bazandu-si relatiile cu partenerii pe practici legale, eficiente si corecte.




8.5.

9.1.

92
9.3

9.4.

9.5,

Angajatii ADR mun. Chisindu sunt obligati sd actioneze in conformitate cu prevederile
prezentului cod si ale legislatiei in vigoare, neadmitdnd practici/ comportament
discriminatoriu, anticoncurential sau preferential in raport cu partenerii institutiei.

IX. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod intra in vigoare odatd cu emiterea Ordinului de aprobare a sa si produce
efecte doar pentru viitor.

Prezentul Cod va fi adus la cunostinta tuturor angajatilor, contra semnatura.

Orice modificare care intervine in continutul Codului este supusi procedurii de
informare a angajatilor.

Dispozitiile prezentului cod sunt obligatorii pentru toti angajatii ADR mun. Chisiniu, iar
nerespectarea acestora constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform
prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

Abaterile disciplinare si/sau sesizarile cu privire la incilcarea prezentului Cod vor fi
solutionate de cétre Comisia de etica si disciplina, constituitd in cadrul institutiei.




